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N6k Vilaga Nonprofit Kft. — Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a N6k Vildga Nonprofit Kft.,, mint Szolgdltatd altal Gzemeltetett
www.brand-shop.hu (a tovabbiakban: webdruhdz) haszndlatdra vonatkozé altaldnos szerzédési
feltételeket (tovabbiakban , ASZF”).

A |étrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban, a Polgari Torvénykonyv XVI. fejezetében,
valamint a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendeletben foglaltak az irdnyaddak. Az elektronikus Uton létrejott szerz6dés irdsbeli
szerz6désnek mindsil, melyet kialon nem iktatunk, kizdrélag elektronikus formdban érhet6 el a
tovabbiakban a weboldalon keresztiil (Az Altaldnos szerzédési feltételek meniipontban, valamint
vasarlds soran a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en taroljuk a dokumentum elfogaddskori allapotat,
melyet GDPR adatigényléskor rendelkezésre bocsatunk.), tovabba semmilyen magatartasi kédex
rendelkezéseinek nem vetjlik ald magunkat. Szerz6dés nyelve: magyar. A webaruhaz hasznalata soran
koteles vagy gondoskodni arrél, hogy harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlendil,
se kozvetett médon ne sértsd meg.

Kérjik, hogy csak akkor vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz,
és kotelezd érvénylinek tekinted magadra nézve.

1. Szerz6dési feltételek alapfogalmai:

1.1. Szolgaltato adatai

e A szolgaltaté neve: NGk Vilaga Nonprofit Kft.

e A szolgaltaté székhelye: 3250 Pétervasara, Széchenyi Ut 14.

o (Cégjegyzékszama: 10-09-037718

e Addszama: 24952822-2-10

e A szolgaltatd lizlethelyiségeinek cime: A szolgaltaté nem rendelkezik fizikai
Gzlethelyiséggel!

¢ Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): F6varosi Toérvényszék
Cégbirdsaga

e Adatkezel6: Kovacs Lili

e Aszerz6dés nyelve: magyar

e Atovabbiakban, mint ,Szolgaltato”.

e A webshop a N6k Vildga Nonprofit Kft. kizarélagos tulajdona. A N6k Vildga Nonprofit Kft.
a "Csak a N6knek", a "Csak a N6knek magazin", valamint a "Csak a N&knek piactér"
magyarorszagi marka képviseletére kizarélagosan jogosult szerv.

1.2. Szolgaltato elérhetdsége

e Levelezési cime: 3250 Pétervasara, Széchenyi Ut 14.

e Telefon: +36-70 / 774-9669

e E-mail: media@csakanoknek.hu

o Az Ugyfélszolgdlat munkanapon, munkaidében 09% - 17% ra kdzott hivhatd.
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1.3. Tarhelyszolgaltato adatai:

e Cégnév: ELIN.hu Informatikai Szolgaltato és Tanacsadd Kft.
e Cim: 9024 Gyér, Déry T. u. 11.

o Cégjegyzékszam: 08-09-016359

e Addszam: 14315754-2-08

e Telefon: +36-30 /2222 444

e E-mail: info@elin.hu

¢ Weboldal: www.elin.eu

1.4. Magyarorszagi szallito cég adatai:

e Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
e Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

e (Cégjegyzékszam: 13-09-111755

e Adészam: 12369410-2-44

o Ko6z0sségi adoszam: HU12369410

e Telefon: +36-29 / 886-670

e E-mail: info@gls-hungary.com

e Weboldal: www.gls-group.eu

1.5. Bankkartyas fizetési partneriink:

e Cégnév: Bariont a Barion Payment Zrt.

e Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

e Cégjegyzékszam: 01-10-048552

e Addszam: 22776082-2-13

e Koz6sségi adoszam: HU11138154

e Licencazonosité: H-EN-I-1064/2013

e Intézményazonosito: 25353192

¢ Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014
e Telefon: +36-1 / 464-7099

e Weboldal: www.barion.com

1.6. A Vasarlo

Aki a Szolgaltatd hivatalos honlapjan (https://csakanoknekmagazin.hu) keresztul valamilyen
szolgdltatast vagy terméket vasarol, és az ASZF-et tudomasul veszi, illetve azt magara nézve
is kotelez6nek fogadja el.

2022. oktober 27.


tel:+36302222444
mailto:info@elin.hu
http://www.elin.eu/
tel:+3629886670
mailto:info@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/kontakt/elerhetoseg
tel:+3614647099
https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/

% Nokcrie

2. Altalanos Szerzdési Feltételek célja:

Az Altaldnos Szerz6dés Feltételei (ASZF) Szolgéltaté és a vele szerz&déses kapcsolatba 1ép6
Vasarld kozott létrejové jogviszony dltaldanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetéen Szolgaltaté tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar
jogszabdlyok és hatdsagi el6irdsok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések
kiilon kikotés nélkil iranyaddak.

2.1. Szerzddési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vasarld dltal torténd elfogadasa a vasarlds, illetve szolgaltatas
igénybevételének el6feltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha Vasarlé a Szolgaltatéd
altal nyudjtott szolgaltatdst igénybe veszi.

2.2. Szerzddési Feltételek hatdlya

Az ASZF médositasara Szolgéltatéd barmikor egyoldalian jogosult azzal a feltétellel, hogy a
madositds a Vasarld szerzGdéses kotelezettségeit nem teheti terhesebbé, szerz6désben
biztositott jogait nem vonhatja el, jogallasat hatranyosan nem maddosithatja. A mddositott
ASZF magyar nyelvii verziéjat Vasarlé barmikor elérheti Szolgaltaté weboldaldn az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek menlipontban. A mddositads érvénybelépése a kozzétételtsl szamitott
10. naptdri nap és a hatdlyba |épést megel6z6en létrejott szerz6déseket nem érinti.

Az ASZF valtozasardl annak kodzzétételekor Szolgaltaté minden regisztralt Vasarlét a
regisztraciékor megadott e-mail cimen irdsban értesit.

Az ASZF véltozasat és annak hatalyba lépését kdvetSen Vasarld az elsé bejelentkezéskor
felugré ablakban (popup) azonnal tajékoztatdsra keriil a médositott ASZF tartalméval. Azt
elolvasva pedig eldontheti, hogy elfogadja azt, vagy torli a regisztraciojat. Erre magaban a
felugré ablakban van lehet&sége. Amig nem él valamelyik lehet6séggel, a felugrd ablak nem
zarhato be.

Mdédositas esetén a kordbban érvényben lévé ASZF-et szolgaltatd letdlthetévé teszi PDF
formatumban, datum megjeldléssel az Altaldnos Szerz6dési Feltételek meniipontban.

3. A szolgaltatas:
Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast.
3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya
Szolgaltatd altal Gzemeltetett szolgaltatds mind belfoldrél, mind kilféldrél elérhetd.
3.2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban a Szolgéltatd részletesen feltlinteti a termékek nevét, rovid leirdsat, valamint
a termékekrdl fotét jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek szinei a
valdsagban bizonyos fokig eltérhetnek a megjelenitettektél, fliggéen Vasarld technikai
eszkozének megjelenitési képességeit6l. Szolgaltatd a termékfotdk elkészitésekor térekszik
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a legvaldsaghlibb szinek megjelenitésére Vasarld szamara. Valamennyi megjelenités, adat,
kozlés, reklam vagy egyéb ilyen jellegli informacié nem mindsil ajanlattételnek, tovabba
Szolgaltatd az ajdnlati kotottségét el6re kizarja. A pontos arakért és informaciokért keresd
ugyfélszolgdlatunkat.

3.3. Akciok, kedvezmények kezelése

Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltaté a weboldalon tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akcid id6tartamardl és annak érvényesitésének maddjarél. Amennyiben az
akcio nyilvanvaléan téves (kiilonésen, de nem kizardlagosan az akciés ar irrealisan
észszerltlen stb.) Ggy az ezért vald felelGsséget és kotottséget Szolgaltatd kizarja.

4. Szerzodés létrejotte és modositasa:

4.1. Altalanos jellemzék

A Szerz6dés akkor jon létre, ha a 2.1. pont értelmében a Vasarlé a Szolgdltatd altal nydjtott
szolgdltatast igénybe veszi egyben a jelen Szerz6dési Feltételek elfogaddsat jelenti.
Megrendelés akkor jon létre, amikor Vasarlé a Megrendelést végs6 formajaban jovahagyja.
Vasarlé a megrendelés tartalmdrdl e-mailben tdjékoztatast kap.

4.2. Szolgaltatas modositasa, torlése

Hatdrid6hoz kotott szolgaltatds vasarlasa esetében a szolgdltatas jovdhagyasa utan 14
munkanapon belll lehet élni a szolgaltatds mddositasaval vagy a szolgdltatastél valéd
eldllassal, de legfeljebb a szolgaltatds nyujtasat megel6z6 3.napig. Amennyiben a terméket
megrendelésre, kilfoldi készletrdl vagy kozvetlenll a gyartétdl hozzuk be, Ugy az egyedi
terméknek vagy egyedi gyartasnak mingsil, ezaltal nem vonatkozik rd a 14 napos eldllas.
Kérjiik, minden esetben érdeklédj a termék forrasardl. Az elallasrol részletesen az ASZF 5.
pontja rendelkezik.

4.3. Fizetési feltételek

e Eldreutalas: a megrendelés végosszegét a vasarld a Szolgaltatd altal e-mailen elkiildott
bankszamlaszamra elutalja.

e Bankkartyas fizetés: a megrendelés végdsszegét a vasdarld a Barion biztonsagos felliletén
fizeti ki. Uzletiinkh6z a bankkartya adatok nem jutnak el.

4.4. Szallitasi feltételek

A szallitas koltsége a Vasarlot terheli, amennyiben a megrendelés végosszege nem éri el az
ingyenes szallitas 6sszeghatdarat, mely 50.000.- Ft. Azonban Szolgaltaté vallalja a felelGsséget
a szallitds pontossagaért és biztonsagaért, a szallitds soran felmerilt karokért.

Amennyiben Vasarlo egyszer megtagadja a megrendelt termék atvételét vagy elmulasztja
azt, a Szolgaltaté donthet lgy, hogy csak elGre utalas esetén szallitja azt ujra ki, vagy fogad
el Uj megrendelést az adott Vasarlétal.
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4.5. Szallitasi ido

e Raktdron lév6 termékek esetében 3-5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktdron, a szallitasi id6 ettél eltérd lehet.

e Amennyiben a termék az importérnél is készlethianyos, illetve az altalunk kulfoldrél
beszerzett aruk esetében, a kilféldrdl torténd szallitds miatt esetenként el6fordulhat
hosszabb szallitasi id6 is (3-4 hét).

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizdrélag a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kiviul eljard természetes személyre vonatkozik, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd"). Fogyasztd a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén jogosult:

e aterméknek,

e tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatdrozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstdl indokolas
nélkul elallni.

A Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Fogyasztd, az eldllasi szandékat irasban, e-mailben vagy postai levél atjan erre irdnyuld
egyértelm nyilatkozataval kdzolheti. Az ehhez szlikséges formanyomtatvanyok itt érhetéek el:

e Eldllasi jog - tajékoztatd (PDF)
e Elallasi nyilatkozat - minta (PDF)

irasban torténé eldllas esetén azt hataridSben érvényesitettnek tekintjiik, ha az elalldsra iranyuld
nyilatkozat 14 napon beliil (akar a 14. napon) feladasra kerl résziinkre. Postai Uton térténd jelzés
alkalmaval a postdra adds datumat, e-mail értesités esetén az e-mail kildésének idépontjat
vessziik figyelembe a hatarid6 szamitds szempontjabdl. Fogyasztét terheli annak bizonyitasa,
hogy eldllasi jogat az ebben a pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az 1-es pontban feltlintetett cimiinkre
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon
belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mingsil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a Fogyasztot terhelik. Ezen feliil egyéb koltség
nem terheli a Fogyasztot. Az utanvétellel visszakiildott csomagot nem all médunkban atvenni, az
ilyen csomag visszajuttatasanak koltsége is a Fogyasztot terheli! A termékeket lehetGség szerint
ajanlott kiildeményként kérjuk visszajuttatni ciminkre, hogy biztosan megérkezzen.
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ElérhetGségeink, ahol a vasarlastdl vald elalldasi szandék bejelenthet6, valamint a csomag

feladasahoz sziikséges cimink:

e Levelezési cim: NGk Vilaga Nonprofit Kft., 1158 Budapest, Jolan utca 30.
e Telefonszam: +36-70 / 774-9669
e E-mail cim: media@csakanoknek.hu

Kérjuk, figyelj arra, hogy a visszakildott termék lehetéség szerint gyari csomagolasban legyen,
illetve, ha mar felbontottad a termék csomagolasat, akkor tigyelj arra, hogy a csomagolas részei,
a termék és annak tartozékai, valamint a leirdsa is sértetlen allapotban legyen.

A visszaklldott termék arat az eldllasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll
visszatéritjik Fogyasztd szamdra. A visszatérités vonatkozik a termék(ek) arara, valamint a
fogyasztd részére torténd kiszdllitas koltségeire is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel
egyltt mas olyan termék is kiszallitasra kerilt, amely tekintetében a fogyaszté nem élt elallasi
jogaval.

Szolgaltaté visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza
nem szolgdltatja, vagy kétséget kizdréan nem igazolja, hogy azt visszakildte a Szolgdltatd 1-es
pontban, valamint ezen pontban megadott cimére. A két lehet6ség kozil a kordbbi id6pontot
vesszik figyelembe.

Fogyasztd kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsdokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be. Megkovetelhetjiik a termék jellegének,
tulajdonsagainak és muUkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
haszndlatbdl eredd értékcsokkenés, illetve azok észszer( koltségeinek megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez Fogyasztd kifejezetten hozzajarul.
Fogyasztot e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7 e e

5.1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Vasarld személyére szabtak;

e azon termékek vonatkozasaban, ahol a rendeltetés szer(i haszndlat megkezdése utan
egészségligyi okok miatt nem kildhet6 vissza (pl. fehérnemdk, harisnyak)

6. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotéllasrol szdl6 jogszabaly (151/2003.
(1X.22.) —) alapjan, Szolgaltaté jotallasra nem koteles.
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7. Szavatossag

Weboldalunk rendelkezik egy konnyen kezelhet6 felllettel, ahol Vasarlé jelezni tudja szavatossagi
igényét felénk. A fellilet IDE KATTINTVA érhet6 el, vagy a "Fidkom" menlipontban, a "Garancialis
Ugyintézés" gombot valasztva.)

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo kellékszavatossagi jogaval?

Vasarld, Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?
Valasztdsa szerint Vasarlo az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Jogosult kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a vdlasztott
kellékszavatossdagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladénak - mdsik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével az Ggyfélnek okozott érdeksérelmet.

e Igényelhetiaz ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat, a hibat az eladd koltségére
onmaga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha
az eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
vonatkozo jogszabalyokban rogzitett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy
ha az Ggyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonsagaira és az tgyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridén belil, az ligyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

e Vdlasztott kellékszavatossagi jogardl Vasarlo attérhet egy masikra, attérés
koltségét azonban ilyen esetben a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
Vdasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon beliil koézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmet, hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogat mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti Vasarlé a kellékszavatossagi igényét?

A vallalkozassal szemben érvényesitheti Vasarlo a kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jog érvényesitésének?
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A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan

azonban mdr Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként kérheti a hibds termék kijavitasat, kicserélését vagy
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagot elvesziti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltételekkel érvényesitheti Vasarlé termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarld kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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Felhivjuk a figyelmet, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan Vasarlé nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén

azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8. Panaszkezelés

A webdruhaz mlkodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamattokkal illetGleg a termékekkel
kapcsolatosan kifogasaival Vasarld az aldbb feltlintetett elérhetéségeken keresztil tud vellnk
kapcsolatba lépni:

o Ugyfélszolgalat elérhetbségi ideje: H-P: 092 - 17%
o Telefonszam: +36-70 / 774-9669

e E-mail cim: media@csakanoknek.hu

e Levelezési cim: 1158 Budapest, Jolan utca 30.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és szilikség szerint orvosoljuk, amennyiben ezt a panasz
jellege megengedi. Amennyiben Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat:

e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben adjuk at a Vasarlénak
e telefonon, irasban (levélben vagy egyéb elektronikus Uton) kozolt panasz esetén
kotelesek vagyunk 30 napon bellil érdemben megvalaszolni, az irasbeli panaszra

vonatkozo rendelkezések szerint eljarni

Ha V3asarlé nem ért egyet a panasz orvosldsaval, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozé
érdemi vdlaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a Vasarld valaszanak masolati példanyat 5 évig meg6rizziik.
Panaszkezelés esetében az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jarunk el.

Az irdsban érkezett panaszt dltaldban 1-2 napon beliil, de legkés6bb a jogszabalyban el&irt 30
napon beliil érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés hatdridejét jelen szerz6dés értelmében a

postara adds datumatdl ill. az e-mail beérkezésének datumatdl szamitjuk.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitds indokardl tdjékoztatjuk a Vasarlét.
8.1. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a fenndllé fogyasztdi jogvita a vellink vald targyaldsok soran nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek nyitottak Vasarld szamara:

e panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal
o békéltet6 testiilet eljardsanak kezdeményezése
e birdsagi eljdras kezdeményezése
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Miutdn a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg 2016. december 31. napjaval jogutddlassal
megsz(int, 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak a Vasarldk. A jarasi hivatalok elérhet6ségét IDE KATTINTVA
tekinthetjiik meg.

8.1.1. Békélteto testiilet

A békéltetd testiilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikédé
fuggetlen testlilet. A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiletek elérhet6ségét IDE KATTINTVA taldljuk meg.

A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Tajékoztatasul kozoljik, hogy a békéltetd testiileti eljdras meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békéltetd testiletre és birdsagra vonatkozo szabdlyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli cégilinket, ennek
keretében kotelesek vagyunk a valasziratot megkuldeni a békéltetd testiilet szamara.

2022. oktober 27.


https://jarasinfo.gov.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

% Nokcrie

8.1.1.1. A békéltetd testileti eljaras meginditasa

Az eljarasra els6sorban a fogyasztd lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti
békéltet6 testiilet illetékes. Felhivjuk a figyelmet, hogy a békéltet6 testliileti eljards
meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testiilet eljarasa tehat a fogyasztd
kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testiilet elndokéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek
tartalmaznia kell

e afogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét

e afogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét

e - ha afogyasztd az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja
alapitani —a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltets testilet
helyett kérelmezett testiilet megjelolését

e a fogyasztd dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és
azok bizonyitékait

e afogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérdl

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltetd
testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitSi eljaras nem indult,
keresetlevél beaddsdra, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti
kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor

e atestlilet dontésére irdnyuld inditvanyt

e afogyasztd aldirdsat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a
vallalkozds irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdasarél, ennek hidnydban a
fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban elGirt
egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A cég székhelye szerint illetékes, Komarom-Esztergom megyei békéltets testiilet
adatai:

e Név: Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15. fsz. 15.

o Telefonszam: +36-30 / 967- 4336

e E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

¢ Weboldal: http://www.hkik.hu
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8.1.2. Birdsagi eljaras

A V3sarld jogosult a kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. torvény, valamint a polgari
perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A cég székhelye szerint illetékes birésag adatai:

e Név: Egri Jarasbirésag

e Cim: 3300 Eger, Barkdczy u. 3.

e Postacim: 3301 Eger Pf.:119

e Telefonszam: +36-36 / 411-147

e E-mail: elnok egerjb@birosag.hu
e Weboldal: Egri Jarasbirdsag

Online adasvételi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoéi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarldshoz kapcsolédd, hataron atnyudlé jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjdk a kovetkez6 linken elérhet6 online platformon keresztl
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a
BékéltetS Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyaszték, a tavolsagok
ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

8.1.3. OVR - Online Vitarendezési Platform

Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online vitarendezési platform (OVR)
célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet&ségét biztositva biztonsdgosabbd és
tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

A vitarendezési testiilet egy olyan semleges harmadik fél, amely segit abban, hogy a
fogyasztok és a kereskeddk konfrontacié nélkil oldhassak meg a vitas kérdéseket. Ez a
birésagi eljarasnal dltaldban kevésbé koltséges és gyorsabb alternativat kinal.

30 nap all a rendelkezésikre, hogy megallapodjanak, melyik vitarendezési testilet
jarjon el az tgyben. Amennyiben ezt elmulasztjak, a fogyaszté tdjékoztatast kap arrdl,

hogy milyen tovabbi lehet&ségei vannak jogai megvédésére és a jogorvoslatra.

Az OVR Platform az alabbi linken érheté el: OVR
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9. Jogok és kotelezettségek

9.1. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és felelossége

9.1.1.: A Szolgdltaté a Szolgaltatast a Vasarld részére folyamatosan biztositja a Vasarld
fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

9.1.2.: A Szolgéltatd nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyéb, a Szolgdltatd érdekkorén kivilalld ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd felelGssé.

9.1.3.: A Szolgdltaté az arvéltozas jogat fenntartja. Az oldalon Iévé esetleges hibakért
felelGsséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgdltatasnak megfelel§ terhel6
kdzterheket, illetve az Altaldnos Forgalmi Adét (AFA).

9.1.4.: A Szolgdltatd a Vasarld adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz&dés feltételeinek
kés6bbi bizonyitdsa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalas
sem egyéb célra - a Vasarld kifejezett hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult.

9.2. A Vasarlo jogai és kotelezettségei

9.2.1.: A vasarld az adatok megaddsa soran megadott téves adatokért, és az azokbdl adddo
karokért semmilyen formaban nem véllalunk felelGsséget a hibas adatokbdl eredé esetleges
téves teljesitésért.

9.2.2.: Amennyiben Vasarlo valamely adatat hibasan adta meg a regisztracié soran, azt
javitani tudja a webdruhaz fidkom meniipontjaban.

9.2.3.: A Vasarlo kotelessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése (el6re utalas,
bankkartyas fizetés, utanvétel). A valasztott fizetési modtdl a Vasarld csak a Szolgaltatod
el6zetes hozzdjarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatds vételarat a
Vasarlé nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatds / termék automatikusan
torlédik a rendszerbdl.
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10. A felelosség korlatozasa

A webaruhdazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerld hibakra. A Szolgaltaté semmilyen mddon nem felels az alabb felsorolt pontokban
foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kbvetkeztek be:

e Azinterneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.

e Barmilyen m(ikodési hiba az internetes hdlézatban, ami megakaddlyozza a
webdruhaz akadalytalan m(ikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

e Barmely levél - flggetlenl attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -,
de f6leg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelel6 m(ikodése.

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kdzvetett vagy kozvetlen karért, ami
a webaruhdzhoz valé csatlakozas miatt a vasarlonal kovetkezett be. Egyediil a vasarlo felel6s
a webdaruhazhoz vald kapcsoldddasdért és a webdruhazban vald vasarlasért. A Szolgaltatd
nem vonhato felelGsségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel
kapcsolatosan, ami nem az 6 érdekkorében meriil fel. Barmely vésarlonak, aki nem ért egyet
a szabalyok mddositdsaval, fel kell hagynia a vasarlassal. Ha a vasarlé barmilyen formaban
megsérti a szabdlyokat, a Szolgdltatd szabadon érvénytelennek nyilvanithatja regisztracidjat,
vasarldsat és a vev6 nem jogosult kifogast emelni a dontés ellen és kartéritést kovetelni. A
résztvevl felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a
behatoléktol. A webdruhdzban szerepel6 képek szerz6i jogvédelem alatt dlinak, azok
engedély nélkiili felhaszndlasat, mdédositasat a torvény biinteti.

Jogi rendelkezések:

1. Aszolgaltatéra vonatkozo adatokrdl és az elektronikus szerz8déskotés Iépéseivel kapcsolatban
az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. térvény tartalmaz
rendelkezéseket.

2. Az eldllasi jog gyakorlasanak részletes feltételeit a tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl
52616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet szabélyozza.

3. Azinternetes vasarlasokra vonatkozo jogszabalyok a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény és a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény rendelkezései tartalmazzak.

4. A sérelmidijrél az Gj PTK 2011. évi CXII. térvény 17. alcim rendelkezése alapjan modosul.

5. Az elektronikus Uton torténd szerz8déskotés szabalyairdl a 2013. évi V. térvénykonyv XVI.
fejezete rendelkezik.
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Szerz0i jogok:

1. Miutan a brand-shop.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mingsdl, tilos a brand-shop.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése (tobbszordzése),
Ujra nyilvanossdghoz torténé kozvetitése, mas maddon valé felhasznaldsa, elektronikus
tdrolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltaté irasos hozzajarulasa nélkul.

2. A brand-shop.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozdssal lehet.

3. ASzolgdltato fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

4. Tilos a brand-shop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a brand-shop.hu weboldal vagy annak barmely
része moédosithatd vagy indexelhet6. A brand-shop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez,
felhaszndlasa a hivatkozas kivételével kizdrdlag a Szolgaltatd irdsos hozzdajaruldsaval
lehetséges.

5. Felhasznald tudomadsul veszi, hogy engedély nélkiili felhasznalas esetén a Szolgaltatot kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 10.000.- Ft, illetve szavanként brutté 10.000.-
Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdotés nem tulzd, és ennek tudatdban
bongészi az oldalt. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyz6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

Kelt.: Budapest, 2022. 10. 27.
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